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親師生平台操作 

1、 ROOT 管理者操作說明 

(1)進入 https://pts.mlc.edu.tw/登入，輸入 ROOT 帳號密碼(帳號:ROOT+學校代碼) 

  

(2)設定親師生平台權限:依據教師身分對應管理權、編輯權、停用 

2、 教師身分登入操作說明 

(1) 進入 https://pts.mlc.edu.tw/登入，點選苗栗縣教育處雲端帳號認證服務，以 OPENID 進行登入 

   

https://pts.mlc.edu.tw/
https://pts.mlc.edu.tw/
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(2) 新學生出缺席模組設定 

A. 是否啟用到校刷卡管理，以及設定遲到時間 

 

B. 是否啟用學生離校刷卡，以及設定下課時間與離校卡機 
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C. 是否啟用班級點名功能。開啟後開放教室進行針對全班整天的點名功能 

 

D. 是否啟用課堂點名，啟用後可針對全班各節次進行點名 
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E. 是否啟用家長 APP 請假，開啟後家長可透過 APP 請假 

 

F. 啟用 APP 請假可設定假單簽核流程 

設定時導師要設定成班級導師，假單方會送到該班導師身上，若選擇導師/導師，即所有導師

身分的老師皆會收到 
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(3) 學籍管理 

A. 設定家長可註冊 APP 資料對應設定:姓名、行動電話 

 

B. 註銷家長可以使用 APP 的資格 
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(4) 成績管理: 有設定家長查詢日即該日期後方呈現於 app，未設定即成績封存同步後即可查詢 

 
 

教師 APP 操作 

1. 學校老師登入(若同時為老師跟家長，以學校老師登入) 
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2. 介面介紹 

 

3. 新增子女/切換教師或家長身分 

 
  



 

10 
 

4. 學生出缺席(點名/請假) 

 

5. 電子聯絡簿 
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6. 學生查詢 

 

7. 成績查詢 
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8. 我的圖書館 

 

9. 電子問券 
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10. 公告推播 

 
 
11. IPOINT 

1、 新增活動 
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2、 點數管理 

 

3、 給點 
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4、 獎品兌換 

 
 

12. 訊息通知/到校管理 
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問題類別一：學生到離校問題 

Q1：到離校刷卡通知 

 

(1) 遲到時間:學生於該時間後刷卡會註記遲到 

(2) 結算時間:學生於該時間沒有刷卡紀錄會被註記未刷卡 

(3) 離校時間:學生於該時間後刷卡會註記離校 

(4) 學生如果中途離校，在設定的放學時間前是不會註記離校並推播給家長的 

(5) 於放學時間到隔日之前的離校刷卡都會被註記離校 

(6) 無論是到校或離校，都是在設定時間範圍內推播一次，第二次以上不會重複堆播 

遲到起始時間 遲到結算時間 下課時間(離校)

07:30 07:50 15:40

這段期間刷卡皆不推播

學生刷卡

1. 當天第一次刷卡會顯示到校時間且顯示遲到，但不推播

2. 當天第二次以後刷卡，不列入紀錄，且不推播

學生提早離校不需刷卡，請由導師 補登「離校時間」，但不推播

家長在「到校管理」可看到離校時間，並顯示「早退」

學生刷卡

家長App會收到「到校推播通知刷卡時間」

超過07:30會收到「刷卡時間+顯示遲到」

學生刷卡

家長App會收到「離校刷卡時間推播通知」

推播通知 推播通知

上學時間 放學時間

學生未刷卡 由 導師補登

家長App不會收到任何「推播通知」, 但家長可在「到校管理」查看導師補登的到/離時間

正常在校時間

學生未刷卡 且 導師未補登

家長App不會收到任何「推播通知」, 家長在「到校管理」查看是顯示「未刷卡」
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Q2 : 學生到離校時間確認查詢 

1. 如何確認全校到校刷卡狀況 

APP 端:管理權可於學生到校確認看到全校刷卡紀錄，導師可看到自己班級紀錄 

WEB 端:管理權於新學生出缺席>學生到離校>可看到學生詳細刷卡紀錄 

2.學生有刷卡但沒有刷卡紀錄 

若為單一、偶發事件，其他天都有刷卡紀錄應為未落實刷卡問題 

若為同一位學生，每天有刷卡都沒有紀錄，應為卡片異常，可以寄回卡片讓我們協助確認是否為異常票卡 

若為集體學生刷卡都沒有資料，應為卡機問題，需要拔插控制器，重新連線後再進行確認 

3.家長沒收到刷卡通知 

家長可以在手機的設定>通知>確認是否開放苗栗 E 校園的通知權限 
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Q3 : 學生到離校補登 

WEB:新學生出缺席>學生到離校管理>無刷卡資料>補登 

APP:到校管理>無刷卡資料>補登 
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Q4 : 卡機發聲頻律問題:連續幾(四)個小朋友刷卡後會有一個(第五個)小朋友感應沒聲音 

A:因為卡機原廠蜂鳴器發聲設定因素，小朋友的資料有正常寫入，但是聲音頻率的關係沒有聲音，可以依照下列步驟處理 

步驟 操作方式 示意圖 

步驟 1. 於首頁輸入*123456# 

 

步驟 2 以 F1(上鍵)；F2(下鍵)，找到 4 卡機參數，輸入#鍵 
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步驟 3 以 F1(上鍵)；F2(下鍵)，找到 3 考勤/雜項設定，輸入#鍵 

 

步驟 4 以#鍵跳轉畫面到:相同卡片重複讀卡間隔時間 
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步驟 5 以數字鍵輸入 0005 

 

步驟 6 輸入完直接按三次*鍵，找到 6.結束編輯的介面，按下#鍵 
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問題類別二：苗栗 e 校園 app 介面問題 

Q1：手機無法安裝或正常操作苗栗 e校園親師生平台 APP，該怎麼處理？ 

A：因資訊安全需求，敬請確認手機作業系統為 Android7.0 或 IOS 12.0 以上版本才能正常使用 APP。 

Q2：手機開啟部分模組功能時，無法正常出現圖片或使用相機，該怎麼處理呢? 

A：因 APP 需開啟手機功能授權如相機、儲存空間，敬請檢視手機設定是否有開啟權限。 
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問題類別三：root 管理者功能 

Q1：學校的 root 管理者帳號未開通，怎麼處理呢? 

A：root 帳號使用前，請聯繫系統端客服協助開通，因資安政策，開通後 24 小時內，請上線修改密碼，若未修改密碼，帳號會再被停用，則會需要

重新幫您開通。 

 

Q2：甚麼時候需要以 root 權限進網頁版介面做設定呢? 

A：操作苗栗 e 校園親師生平台 APP 時，所需權限不足時，可依據業務實際需求，以 root 管理者帳號進入 web 版後台 (苗栗 e 校園親師生平台網址：

https://pts.mlc.edu.tw/)做設定。 
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Q3：以 root 管理權帳號進入系統後要怎麼設定權限呢? 

A：因 APP 的功能會依據職稱不同，而有不同的功能，設計的概念是 校長、主任(職稱有主任即可)、資訊組長(含網管)為模組管理權，導師與科任為

編輯權，可以此概念進行 APP 的權限設定或調整，若有特殊需求如校護，可是狀況調整，相關設定請參考下方操作。 

(接續下頁) 

 
 

步驟1.以 root 帳號登入，點選”權限分配系統”。 
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步驟2.於模組權限分配頁籤中選擇 APP 對應模組，並配置各職務權限。 
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相關對應設定可參考下表: 

APP 模 
ROOT 

對應親師生平台模組 
管理權功能 

一般學校 

設定身分 
編輯權功能 

一般學校 

設定身分 

學生出缺席－學生請假 學生出缺席 
1.可協助全校學生請假 

2.可查看、簽核及註銷假單 

校長、學務主任(教導主

任)、生教組長、資訊組長 

1.協助導師班的學生請假 

2.可查看、簽核及註銷假單 
導師 

學生出缺席－數位點名 學生出缺席 

1.查看全校出席、請假及缺曠人數 

2.可協助各班級進行點名 

3.可發送推播全校提醒點名及曠課通知 

校長、學務主任(教導主

任)、生教組長、資訊組長 

1.查看導師班或任教班級的出席、請假及缺曠人數 

2.可進行導師或科任班級的點名 

3.可發送任課班級曠課通知給家長 

導師 

成績查詢 成績管理 
1.查看全校學生定期及學期成績 

2.提供全校各班分數落點及雷達圖查看成績分布狀態 

校長、教務主任(教導主

任)、註冊組長(教務組

長)、資訊組長 

1.查看導師班學生定期及學期成績 

2.提供全班分數落點及雷達圖查看成績分布狀態 
導師 

學生查詢 學籍管理 
1.查看全校學生基本資料、家長 APP 註冊情況及本月壽星 

2.可新增全校關注學生提醒導師留意學生狀態 

校長、教務主任(教導主

任)、註冊組長(教務組

長)、資訊組長 

1.查看導師班學生基本資料、家長 APP 註冊情況及本

月壽星 

2.可新增任課班級關注學生關心學生狀態 

導師 

訊息通知 X 可查看 APP收到的所有推播訊息 無權限設定 可查看 APP收到的所有推播訊息 無權限設定 

我的圖書館 全國圖書館 

1.查看全校借閱紀錄、借閱統計及班級借閱逾期列表 

2.發送逾期推播給導師或家長 

3.可進行圖書館書籍盤點 

校長、教務主任(教導主

任)、圖書管理員、資訊組

長 

1.查看導師班借閱紀錄、借閱統計及班級借閱逾期列表 

2.可發送逾期推播給任課班級家長 
導師 

公告推播 X 

1.發送全校教職員、處室及班級公告 

2.透過簽收統計及再次發送掌握公告發送情況 

3.查看歷史發送及近 30 日的公告紀錄 

校長、各主任、資訊組長 

1.發送班級公告 

2.透過簽收統計及再次發送掌握公告發送情況 

3.查看歷史發送及近 30 日的公告紀錄 

無權限設定 
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電子聯絡簿 X 

1.瀏覽全校的聯絡簿及親師互動情況 

2.透過聯絡簿統計掌握全校家長已讀情況 

3.可發送推播提醒未簽名家長 

4.可調整是否校內所有老師都可查詢聯絡簿 

5.可調整導師是否有設定開放家長留言的權限 

6.可設定導師是否可自行開放家長簽名的功能 

7.設定自訂議餵藥時間 

8.設定各年級是否開放餵藥協助功能 

9.設定開放各年級使用電子聯絡簿權限 

校長、教務主任(教導主

任)、註冊組長(教務組

長)、資訊組長 

1.可編輯導師及科任班級的聯絡簿 

2.透過聯絡簿統計掌握全校家長已讀情況 

3.發送推播提醒未簽名家長 

4.依據管理權設定調整是否開放家長留言進行師生雙向

留言 

5.依據管理權設定調整是否開放家長簽名功能 

無權限設定 

電子問卷 電子問卷 

1.可發送問卷給全校教職員或各年級家長 

2.提供填答統計及匯出掌握全校問卷填寫情況 

3.可進行全校問卷補發 

4.可查看發送及接收的歷史問卷紀錄 

校長、各主任、資訊組長 

1.可發送問卷給導師班家長 

2.提供填答統計及匯出掌握問卷任課班級填寫情況 

3.可進行任課班級問卷補發 

4.可查看發送及接收任課班級歷史問卷紀錄 

導師 

數位積點(I-POINT) X 

1.可新增積點活動，設定管理、給點、兌換人員，並控管

點數的發放 

2.可新增活動積點事由、獎品及學位 

3.可查看全校積點情形 

校長、各主任、資訊組長 
1.可進行點數給點及兌換獎品的審核 

2.可查看任課班級積點情形 
無權限設定 

到校管理 X 
1.可查看全校到校刷卡、遲到及請假人數 

2.可協助全校未刷卡學生補登資料 

校長、學務主任(教導主

任)、生教組長、資訊組長 

1.可查看導師班到校刷卡、遲到及請假人數 

2.可協助任課班未刷卡學生補登資料 
無權限設定 

 



 

28 
 

問題類別四：家長註冊操作問題 

Q1：家長無法註冊及登入的原因？ 

A1：家長註冊的行動電話是抓取「學籍資料」裡的父母親【姓名】和【手機號碼】，如遇到無法註冊請務必確認學籍資料裡的手機號碼欄位的資料是

否正確。 

A2:該家長有註冊過但是因特殊因素有被註銷過，可到 APP 學生查詢>找到該學生確認 

 



 

29 
 

A3.該家長已經註冊過一名小朋友，因此第二名小朋友同樣使用”註冊”登入時沒有辦法註冊，家長需要先登入已註冊的學生畫面，進到左上漢

堡條>設定>新增子女，即可新增子女成功。 

Q2：家長無法新增子女的原因？ 

A1:兄弟姐姐妹一方設定有誤，如遇到無法註冊請務必確認學籍資料裡的手機號碼欄位的資料是否正確。 

A2:新增後沒有重新登入，登入後即可在右上角圓型按鈕切換身分。 

 

 

 

 

問題類別五：資料問題 

Q1：在校務系統輸入資料或更新資料後，多久會同步至親師生平台呢? 

A：一天，各項資料隔天可看到更新後的資料。 

Q2：系統上出現重複的老師資料，該怎麼處理? 

A：因先前該位老師的身分證號有誤，在校務系統端修正後，資料同步到親師生平台，無法勾稽是同一筆資料，因此到親師生平台會出現名字相同身
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分證號不同的重複資料，此時，敬請使用 root 帳號登入後，至將”人事管理系統”模組中，找到錯誤資料手動刪除。 

步驟1.以 root 帳號登入，點選”人事管理系統”模組 

步驟2.找到錯誤身分證號資料，於後方點選”修改”。 

 

步驟3.在修改教師資料的視窗上，點選離校，並按下確定按鈕即可。 

(若系統呈現請先輸入虛擬 email 即可，例如：test@gmail.com) 
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Q3：在 APP 上的學生假單何時回寫到校務系統？ 

A：透過 APP 進行學生請假之假單，於假單完成簽核流呈後，當日下午 18：00、凌晨 00：00 開始進行排程抛送到校務系統，若假單送出申請但未完

成簽核，則不會進行排程抛送。 
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問題類別六：數位學生證問題 

Q1：數位學生證遺失是不是一定要強制補卡？ 

A：沒有強制規範，但因數位學生證有介接差勤卡機，家長有下載 APP 可以掌握孩子的出缺狀況，且數位學生證同時結合苗栗書香卡及悠遊卡功能，

綜合以上會比較建議補卡。 

Q2：數位學生證遺失要去那裡補辦？ 

A：請家長自行至「苗栗數位學生證線上申辦」網頁辦理補卡即可，網址： 

https://pts.mlc.edu.tw/module/card-apply/module/card-apply/ap/home 
 

『補發申辦將收取卡片費用 125 元及 28 元郵資(郵局掛號費)，共計 153 元，便利商店手續費外加(便利商店收取)。』 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://pts.mlc.edu.tw/module/card-apply/module/card-apply/ap/home
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Q3：數位學生證掛失後，悠遊卡儲值金額的損失由誰負擔？ 

A：辦理掛失停卡後，持卡人仍須負擔掛失 3 小時內票卡遭冒用金額之損失；掛失 3 小時後被冒用所發生的扣款及交易損失，由悠遊卡公司負擔。 

Q4：書香卡遺失是否需要再申辦？ 

A：數位學生證已同步書香卡功能，無須再額外申請書香卡。 
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